Перечень мероприятий, проведённых в 2025 году для повышения качества обслуживания клиентов

	№
	Выполненное мероприятие
	Даты

	1
	Реконструкция центра обслуживания клиентов по адресу: г. Курган, ул. Гагарина, 7. 
	I – II квартал 2025 года

	2
	Реконструкция центра обслуживания клиентов по адресу: г. Курган, ул. Мяготина, 60а. 
	II – III квартал 2025 года 

	3
	Открытие нового абонентского зала с целью организации комфортного и доступного обслуживания клиентов в г. Новом Уренгое.
	III квартал 2025 года

	4

	Установка системы управления очередью в центре облуживания клиентов в г. Новом Уренгое.
	III квартал 2025 года

	5
	Установка видеонаблюдения в центрах обслуживания клиентов:
- п. Яр Сале Ямальского района;
- п. Красноселькуп Красноселькупского района;
- п. Тазовский Тазовского района.
	III – IV квартал 2025 года

	6
	Обновление уличного видеонаблюдения в центре обслуживания клиентов по адресу: г. Курган, ул. Советская, 94.
	IV квартал 2025 года

	7
	Обеспечение информационной открытости (размещение актуальной информации о деятельности Общества на официальном сайте, информационных стендах в офисах центров обслуживания клиентов, наличие актуальных раздаточных информационных материалов по всем территориям). 
	в течение всего 2025 года

	8
	Реализация мероприятий по повышению цифровой грамотности населения в части использования онлайн-сервисов для оплаты жилищно-коммунальных услуг и передачи показаний приборов учёта (обучение клиентов при очных консультациях в офисах Общества) по всем территориям. 
	в течение всего 2025 года

	9
	Развитие онлайн-сервиса Общества – «Онлайн-Центра облуживания клиентов», расширение возможностей, подключение ассистента оператора по всем территориям. 
	в течение всего 2025 года

	10
	[bookmark: _GoBack]Модернизация Личного кабинета и мобильного приложения для физических лиц по всем территориям. 
	в течение всего 2025 года

	11
	Переход на электронный документооборот с физическими/юридическими лицами к системам «Диадок» или «СБИС» по всем территориям. 
	в течение всего 2025 года






